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UWAGI dotyczace napraw w Serwisie Endress+Hauser

. W przypadku braku wymaganych dokumentow (zgtoszenie, formularz czystosci

urzgdzenia), Serwis Endress+Hauser nie przystepuje do wykonania ustugi.

. Szczegodtowe warunki wykonania ustug serwisowych zawarte sg w Ogolnych
Warunkach Wykonania Ustug i Napraw z dnia 01.07.2025r. i mozna si¢ z nimi
zapoznac na stronie: www.pl.endress.com/ows

. W przypadku odptatnej ustugi naprawy urzgdzenia, Zamawiajgcy otrzyma oferte

naprawy niezwtocznie po wykonaniu diagnostyki. Naprawa urzadzenia bedzie
kontynuowana po akceptacji oferty.

Koszt wykonania diagnostyki w przypadku nieuznania reklamacji lub rezygnaciji z
naprawy po wykonaniu diagnostyki jest zgodny z aktualnym cennikiem E+H.

. Termin realizacji ustugi zalezy od rodzaju wykonywanej ustugi i dostepnosci czesci

zamiennych. Zostanie on okreslony w ofercie, przygotowanej po wykonaniu
diagnostyki.

Po naprawie urzagdzenie zostaje odestane za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszt
wysytki jest zgodny z aktualnym cennikiem E+H.

. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego lub niemozliwosci skontaktowania sie z

nim przez 30 dni od daty przyjecia do serwisu, urzadzenie zostanie odestane bez
wykonania ustugi. Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami diagnostyki i przesytki
zwrotne;j.

. W razie watpliwosci, dodatkowych pytan lub uwag prosimy o kontakt poprzez Portal

serwisowy: www.services.endress.com lub email: serwis.pl@endress.com.
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