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§ 1. Postanowienia Ogélne
O ile odrebne postanowienia nie bedg przez Strony uzgodnione na
pi$mie pod rygorem niewazno$ci, niniejsze OWS regulujg zasady
zawierania i wykonywania wszystkich Uméw sprzedazy Towarow
sprzedawanych przez E+H.

§ 2. Definicje
Pojecia uzywane w OWS z wielkiej litery oznaczaja:

1)

—
e

11)

12

13)

14)

Umowa - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy E+H
a Kupujacym, mogaca przyja¢ takze posta¢ Zamowienia
i Potwierdzenia Zamodwienia. W  przypadku zloZenia
Zamowienia przez Kupujgcego, umowa zostaje zawarta pod
warunkiem Potwierdzenia Zaméwienia przez E+H. Brak albo
odmowa Potwierdzenia Zamoéwienia przez E+H jest
réwnoznaczna z brakiem zawarcia umowy.

Kupujacy - podmiot kupujacy Towar od E+H lub sktadajacy
Zapytanie Ofertowe lub Zamowienie.

E+H - Endress+Hauser Polska sp. z o.0.

OWS - niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy.

Towar - nabywana na podstawie Umowy rzecz lub rzeczy
ruchome, w tym réwniez czesci zamienne.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze
przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do
przewidzenia, ktérego skutki sg nie do unikniecia, nad ktérym
cztowiek nie ma mozliwosci zapanowania i zapobiezenia mu,
np. powodz, huragan, $niezyca, pandemia/epidemia,
cyberatak, itp., a takze strajk, korek drogowy lub inne
utrudnienia w komunikacji.

Dostawa - dostarczenie Towaru do miejsca, w terminie i na
warunkach okreslonych w Umowie.

Dowdd Dostawy - dokument potwierdzajacy dostarczenie
Towaru.

Zapytanie Ofertowe - pochodzace od Kupujacego zapytanie, na
podstawie ktérego E+H sporzadza Oferte.

Oferta - sporzadzony przez E+H dokument/e-mail zawierajacy
informacje o proponowanych parametrach technicznych
Towaru, ilosci, cenie, sposobie ptatnosci, warunkach Dostawy
oraz pozostatych warunkach Umowy.

Zamo6wienie - potwierdzenie przez Kupujacego warunkow
Umowy wskazanych w Ofercie lub ustalonych pomiedzy E+H a
Kupujacym w odrebnym dokumencie lub w drodze wymiany
korespondencji mailowe;j.

Zgloszenie Reklamacyjne - pochodzacy od Kupujacego
dokument zawierajagcy niezbedne informacje dotyczace
Reklamacji.

Reklamacja — zawiadomienie o istnieniu wady jako$ciowej lub
ilosciowej Towaru oraz realizacja uprawnienn Kupujgcego w
ramach rekojmi lub gwarancji.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia za wyjatkiem sobo6t, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. Okreslenie
,dzien” oznacza dzien kalendarzowy;

15) Potwierdzenie Zaméwienia - przyjecie przez E+H Zamoéwienia

do realizacji w czesci lub catosci, przestane do Kupujgcego
drogg elektroniczna.

16) Numer Zaméwieniowy - indywidualne oznaczenia Towaru

nadane przez E+H, stuzace jego identyfikacji.

§ 3. Przedmiot Umowy

I.

E+H dostarczy Kupujacemu Towar okreslony w Umowie,
a Kupujacy Towar odbierze i zaptaci jego cene.

Oferta przedstawiana jest wedtug wytycznych Kupujgcego,
ktorych E+H nie ma obowigzku weryfikowa¢. E+H nie
odpowiada tez za dobor przez Kupujgcego materiatow
oferowanych przez E+H pod wzgledem ich korozyjnosci.
Ewentualne btedy lub niejasno$ci w Zamoéwieniu/Umowie
obcigzajag Kupujacego i nie mogg by¢ podstawa roszczen
Kupujacego wzgledem E+H.

§ 4. Terminy realizacji Umowy

1.

E+H przystapi do wykonania Umowy po Potwierdzeniu
Zamowienia, a w przypadku ustalenia zaliczki, dopiero po jej
wplywie na rachunek bankowy E+H. Termin realizacji Umowy
liczony jest w Dniach Roboczych i rozpoczyna sie od dnia
Potwierdzenia Zamoéwienia przez E+H, a w razie ustalenia
zaliczki od dnia nastepujgcego po dniu uznania wptaconej
przez Kupujgcego zaliczki na rachunku bankowym E+H. W
przypadku, gdy zaliczka zostanie wptacona przez Kupujgcego
przed Potwierdzeniem Zamoéwienia, termin realizacji Umowy
liczony jest dopiero od dnia Potwierdzenia Zamowienia przez
E+H. Jezeli wystapig inne obowigzki, od ktérych zalezna
bedzie realizacja Umowy, E+H niezwlocznie poinformuje o
tym Kupujagcego.

E+H nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdéznienie wynikte
z Sity Wyzszej. E+H zawiadomi niezwlocznie Kupujacego
o przyczynie i przewidywanym opo6znieniu.

§ 5. Dostawa i wydanie Towaru

1.

Dostawa Towaru nastepuje kurierem (wskazanym przez
E+H). Kupujacy zapewnia obecnos$¢ osoby uprawnionej do
odbioru Towaru w terminie przyjazdu kuriera. E+H
udostepnia narzedzie do $ledzenia Dostawy na swojej stronie
internetowej: Sledzenie przesytek. W razie watpliwosci
przyjmuje sie, iz osoba podpisujgca Dowodd Dostawy za
Kupujacego jest uprawniona do odbioru Towaru. Dostawa
moze nastepowac partiami.

Kupujacy zapewni roztadunek, w tym przygotuje wtasciwe
miejsce sktadowania Towaru (zgodne z instrukcjg obstugi
iwskazaniem na opakowaniu). Jezeli roztadunek nie
nastepuje przy pomocy urzadzenia zainstalowanego na
pojezdzie, koszty roztadunku obcigzajg Kupujgcego.

W chwili odbioru Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
wagi, opakowania oraz ilo$ci Towaru wedlug Numerow
zamowieniowych. Reklamacje w tym zakresie sporzadza
kurier w protokole reklamacyjnym, bedacym podstawg
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Zgtoszenia Reklamacyjnego. Podpisanie bez zastrzezen
Dowodu Dostawy jest wiazace dla Kupujgcego. W razie
niemoznosci weryfikacji ilosci Towaru z uwagi na sposéb
opakowania, Kupujgcy moze w terminie 3 Dni Roboczych
zgtosi¢  braki iloSciowe Iub niezgodno$ci Numerdéw
Zamowieniowych. Niedotrzymanie przedmiotowego terminu
oznacza odbiér bez zastrzezen.

W przypadku nieodebrania Towaru przez Kupujgcego
(odmowa przyjecia, niedostepne miejsce dostawy, itp.), Towar
zostanie ztozony w magazynie E+H lub u profesjonalnego
przechowawcy na koszt i ryzyko Kupujacego, a E+H wezwie
Kupujacego do odbioru Towaru wyznaczajac jednoczesnie na
to dodatkowy termin pod rygorem odstgpienia od Umowy.
E+H moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do
odbioru, a nastepnie dokona¢ odsprzedazy Towaru na rzecz
innego podmiotu albo dokona¢ utylizacji Towaru. W razie
odstapienia od Umowy, E+H moze takze obcigzy¢ Kupujacego
karg umowng w wysoko$ci wskazanej w §12 ust. 2 OWS, aw
przypadku utylizacji Towaru, dodatkowo kosztami utylizacji
w wysokosci wskazanej na fakturze wystawionej przez E+H.
Towary beda dostarczane w jednorazowych, bezzwrotnych
opakowaniach (ewentualnie na europaletach), o ile odrebne
przepisy nie stanowig inaczej. Gdy z uwagi na szczegolny
rodzaj Towaru bedzie on dostarczony w opakowaniu
zwrotnym, Kupujacy zwréci opakowanie w terminie i za
posrednictwem kuriera wskazanym przez E+H oraz na jego
koszt.

§ 6. Dokumentacja

1.

Towar posiada instrukcje obstugi oraz dokumenty takie jak np.
atesty, certyfikaty oraz $wiadectwa i Deklaracje Zgodnosci
(CE), jezeli sa one wymagane. E+H uzyska i dostarczy inng
dokumentacje dodatkows, o ile Kupujacy poinformuje o takiej
koniecznos$ci przed zawarciem Umowy. W takim przypadku
Kupujacy poniesie koszty jej uzyskania. E+H zastrzega, Ze
dokumenty, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich moga
zosta¢ wydane w uzgodnionym, pézniejszym terminie.
Instrukcje obstugi dostarczonego Towaru sg dostepne na:
Pobierz | Endress+Hauser. Instrukcja obstugi jest dostarczana
wraz z Towarem, chyba Ze strony zastrzega, iz wystarczajgca
jest jej dostepno$¢ na stronie internetowe;j.

Instrukcja obstugi jest dostepna i dostarczana w jezyku
polskim, a w przypadku braku w chwili zawarcia Umowy
polskiej wersji jezykowej instrukcji, w jezyku angielskim.

§ 7. Wynagrodzenie, Zasady platnosci

1.

Platnosci dokonuje sie na wskazany przez E+H rachunek
bankowy i wedtug zasad okreslonych w Umowie.

Do ceny sprzedazy netto wskazanej w Umowie zostanie
doliczony podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w chwili wystawienia faktury VAT. Zaptata ceny przez
potracenie jest wytgczona.

Za dokonanie zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego E+H.

W razie opdznienia Kupujgcego w ptatnosci wynoszacego
powyzej 7 dni, E+H ma prawo wstrzymaé Dostawy kolejnych
partii Towaru (terminy Dostawy ulegaja odpowiedniemu
przedtuzeniu) lub wstrzymac realizacje pozostatych Zamoéwien
ztozonych przez Kupujacego, pomimo Potwierdzenia
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Zamoéwienia, bez odpowiedzialno$ci E+H za nienalezyte lub
nieterminowe wykonanie Umowy.

§ 8. Zmiany i odstgpienie od Umowy

1. Po Potwierdzeniu Zamoéwienia Kupujgcy moze wnioskowac
o zmiane Umowy w zakresie warunkéw, miejsca lub terminu
Dostawy Towaru. Zmiana Umowy nastepuje z chwilg
akceptacji wniosku przez E+H. Jedli zmiana powoduje
dodatkowe koszty, E+H informuje Kupujacego o terminie
doktadnego okreslenia ich wysokosci. OdpowiedZ na wniosek
Kupujacego E+H wysyta w terminie do 2 Dni Roboczych.
Kupujacy w ciggu 2 Dni Roboczych od otrzymania informacji o
kosztach, moze nie wyrazi¢c na nie zgody. Akceptacja
dodatkowych kosztéw przez Kupujgcego powoduje, iz Umowa
ulega zmianie zgodnie z wnioskiem Kupujacego. Zmiana
Umowy w powyzszym trybie moze nastgpi¢ na podstawie
wymiany korespondencji mailowej. Jezeli Kupujacy nie
zaakceptuje dodatkowych kosztéw, to Umowa obowigzuje w
niezmienionym ksztatcie, chyba ze Kupujacy odstgpi od
Umowy.

2. Wniosek o zmiane Umowy powodujgcy zmiane Towaru lub
jego kluczowych czesci, stanowi nowe Zapytanie Ofertowe.
Realizacja takiego wniosku nastgpi na zasadach zawierania
Umowy, w szczegolnosci po zlozeniu przez Kupujgcego
nowego Zamoéwienia. W takim przypadku uznaje sie, ze
poprzednia Umowa ulegta rozwigzaniu za zgodng wolg Stron.

3. Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w catosci lub w czesci w razie razacego
naruszenia przez drugg Strone jej postanowien], po uprzednim
wezwaniu drugiej Strony do zaniechania naruszen w terminie
nie krotszym niz 5 Dni Roboczych. Kazda ze Stron moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonym od
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do
zaniechania naruszen. W razie odstgpienia od Umowy, E+H
mozZe obcigzy¢é Kupujacego karg umowng w wysokosci
wskazanejw §12 ust. 2 OWS. W przypadku skorzystania przez
E+H z prawa odstgpienia od Umowy w czesci, E+H jest
uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za dokonane
Dostawy do dnia odstgpienia od Umowy oraz do zwrotu
kosztéow poniesionych w zwigzku z przygotowaniem do
realizacji Dostaw, co do ktérych dokonano odstgpienia, jak
réwniez prawo do Zzadania od Kupujacego naprawienia
szkody.

4. Uprawnienia wskazane powyZej nie wylgczajg prawa Stron do
odstgpienia od Umowy na zasadach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

§ 9. Nieprzewidziane okolicznosci

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy wystapig nieprzewidziane
okolicznosci uzasadniajgce wzrost kosztow realizacji zamoéwienia,
w szczegolnosci kosztéw materiatow, energii, transportu lub ustug
$wiadczonych przez inne podmioty, jak réwniez w przypadku zmian
w zakresie stanu prawnego majgcych zwigzek z zawartg Umowa,
Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego podjecia negocjacji
w dobrej wierze w celu dostosowania warunkéw Umowy do nowych
okolicznosci.
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§ 10. Ograniczenia dotyczgce stosowania Towaréw w amunicji i
urzgdzeniach wybuchowych

1.

Kupujacy zobowigzuje sie, zZe nie bedzie wykorzystywat
zakupionego Towaru, zaréwno w sposoéb bezposredni, jak
i posredni, w amunicji oraz w urzgdzeniach wybuchowych
(takich jak granaty, bomby, rakiety, pociski, drony kamikadze,
itp.). Kupujacy zobowigzuje sie réwniez zapewnié, ze
dostarczone Towary nie bedg przekazywane, sprzedawane ani
w jakikolwiek inny sposéb udostepniane innym podmiotom
w celach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Naruszenie niniejszego paragrafu stanowi razace naruszenie
Umowy, ktére uprawnia E+H do odstapienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, bez uprzedniego wezwania do
zaniechania naruszen ani wyznaczenia dodatkowego terminu.
W razie odstgpienia od Umowy, E+H moze obcigzy¢
Kupujacego karg umowng w wysokosci wskazanej w §12 ust. 2
OWS.

§ 11. Rekojmia za wady i gwarancja jakosci

1.

Kupujacemu przystuguje rekojmia i gwarancja za wady
Towaru przez 24 miesigce oraz za wady czesci zamiennych
przez 12 miesiecy, obejmujgce wylgcznie roszczenie
o naprawe wadliwego Towaru lub jego wymiane na nowy, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Wybér sposobu usuniecia wad
(naprawa, wymiana wadliwego Towaru) bedzie przystugiwat
E+H. Kupujacy nie jest uprawniony do zadania wyréwnania
szkody powstatej z tego tytutu.

Dla produktéw z segmentu Fundamental, E+H udziela
gwarancji na okres 60 miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ E+H z tytutu rekojmi i
rozpoczyna sie z dniem odbioru Towaru.
Dodatkowe obowigzki Kupujgcego celem utrzymania
odpowiedzialno$ci E+H za wady Towaru mogag zostaé
okreslone w Ofercie, instrukcji obstugi Towaru lub ksigzce
gwarancyjnej (jesli wydano). E+H ponosi odpowiedzialno$é
okreslong w niniejszym paragrafie jedynie w stosunku do
Towaru zainstalowanego i uzywanego na terenie Polski oraz
materiatéw innych niz eksploatacyjne i szybko zuzywajace sie.
Odpowiedzialno$¢ E+H jest ograniczona do jako$ci materiatu i
wykonania oraz zgodnej z Umowg ilosci Towaru z
wylgczeniem innych wad.

E+H nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji
jakosci, jezeli wadliwo$¢ wynika z niewtasciwego i
nienalezytego uzycia Towaru, w szczegdlnosci wbrew
postanowieniom instrukcji obstugi oraz nieprawidtowego
korzystania z Towaru, jego nieprawidtowego przechowywania
i przemieszczania, jak réwniez niewlasciwej instalacji,
montazu i konserwacji. Gwarancji jakosci nie podlegajg takze
wady 1 uszkodzenia bedace nastepstwem wypadkow
losowych, uszkodzen mechanicznych, samowolnych napraw,
przerébek i zmian konstrukcyjnych, korzystania z
niewtasciwego  oprogramowania lub  niewtasciwego
wykorzystania oprogramowania.

Kupujacy sktada Reklamacje za posrednictwem portalu:
www.services.endress.com lub poczty elektronicznej na adres:
serwis.pl@endress.com. Zgtoszenie Reklamacyjne powinno
zawiera¢ opis wady, date jej zauwazenia przez Kupujgcego,
numery seryjne wadliwego Towaru, wskazanie osoby
uprawnionej po stronie Kupujgcego do nadzorowania
realizacji Reklamacji. Do Zgtoszenia Reklamacyjnego Kupujacy

gwarancji

10.

11.

12.

13.
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dotgcza wszelkie dokumenty wskazujace na wade (protokét
reklamacyjny sporzadzony przez kuriera, zgtoszenie wady od
podmiotu faktycznie uzytkujacego Towar, itp.).

Zgtoszenie  Reklamacyjne powinno zostaé wystane
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 10 Dni Roboczych od
daty powziecia wiadomos$ci o istnieniu wady. Reklamacje
zglaszane po uplywie terminu lub z naruszeniem zasad
wskazanych w niniejszym paragrafie nie beda uwzgledniane
(roszczenia Kupujacego wygasaja).

E+H w odpowiedzi nadaje zgtoszeniu numer sprawy,
w ramach ktérej odbywa sie dalsza korespondencja pomiedzy
Stronami, co stanowi jednoczes$nie potwierdzenie otrzymania
reklamacji. W terminie 14 dni od doreczenia Zgloszenia
Reklamacyjnego E+H poinformuje Kupujgcego o odrzuceniu
badZz przyjeciu Reklamacji oraz sposobie i terminie jej
realizacji. W razie odrzucenia Reklamacji, E+H informuje
Kupujacego o kosztach usuniecia wady.

Jesli do decyzji o przyjeciu Reklamacji potrzebna bedzie wizyta
E+H w miejscu zamontowania Towaru, E+H przed uptywem
14 dni od doreczenia Zgtoszenia Reklamacyjnego poinformuje
o dacie i1 kosztach wizyty swoich przedstawicieli. Jesli
Reklamacja okaze sie uzasadniona, koszty wizyty ponosi E+H.
W przypadku nieuzasadnionej Reklamacji Kupujacy zwraca
E+H koszty wizyty. E+H przystuguje prawo ostatecznej decyzji
0 miejscu przeprowadzenia diagnostyki i naprawy.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 8 i ust. 9 powyzej moga
zosta¢ przekazane przez E+H Kupujgcemu w ramach
prowadzonej sprawy w Portalu Serwisowym  lub za
posrednictwem: poczty elektronicznej. Za date doreczenia
wiadomosci w Portalu Serwisowym lub maila uznaje sie
nastepny Dzien Roboczy po wystaniu wiadomosci. Za
podstawowy sposob komunikacji Strony przyjmujg Portal
Serwisowy.

W celu realizacji Reklamacji, Kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby E+H za posrednictwem
kuriera wskazanego przez E+H, chyba Ze Strony uzgodnig
inaczej. Kupujacy ponosi koszty demontazu oraz ponownego
montazu Towaru, a E+H koszty przesytki zrealizowanej przez
wskazanego przez siebie kuriera. Kupujacy przesle Towar
nalezycie opakowany, zabezpieczony, kompletny,
wyczyszczony, wraz z formularzem zgtoszenia serwisowego
pobranym ze strony https://www.pl.endress.com/naprawy.
Brak przedmiotowego formularza badZz niekompletnosé
informacji w nim zawartych powoduje, Ze termin realizacji
Reklamacji nie biegnie.

W przypadku, gdy Towar nie moze by¢ przestany przez
Kupujacego do siedziby E+H z uwagi na faktyczne trudnosci
zwigzane z wiasciwosciami fizycznymi lub specyfikg Towaru,
brakiem mozliwosci bezpiecznego odinstalowania Towaru,
czy ze wzgledu na rodzaj usterki lub decyzje Stron,
diagnostyka i naprawa nastgpig w miejscu uzywania Towaru.
E+H przystuguje prawo podjecia ostatecznej decyzji o miejscu
przeprowadzenia diagnostyki lub naprawy Towaru.

W przypadku wykonania diagnostyki i naprawy w miejscu
uzywania Towaru, Kupujacy zapewni E+H bezpieczny dostep
do Towaru, Zrédto energii i zaplecze techniczne, poinformuje
E+H o wymaganiach z dziedziny BHP obowigzujgcych w
miejscu instalacji oraz (w razie koniecznosci) zaopatrzy E+H
w szczegélne $rodki ochrony osobistej poza odziezg i obuwiem
roboczym, hetmem 3-punktowym, ochronnikiem stuchu,
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14.

§12.

okularami ochronnymi oraz kamizelkg odblaskowg w kolorze
pomaranczowym i zielonym. Kupujacy wyznaczy takze osobe
odpowiedzialng za realizacje Reklamacji. W przypadku
nieobecnosci tej osoby, przedstawiciel E+H moze odméwié
wykonywania czynnosci. Wéwczas Kupujacy ponosi koszty
kolejnej wizyty przedstawiciela E+H, za$ E+H nie odpowiada
za ewentualne szkody poniesione przez Kupujacego z powodu
przesuniecia terminu.

Czesci i Towary wymienione w ramach Reklamacji stajg sie
wlasnoscig E+H, ktéry jest uprawniony je zatrzymac.

Zasady odpowiedzialnosci z tytutéw innych niz wady Towaru
Jezeli po Potwierdzeniu Zamoéwienia przez E+H, a przed
Dostawg Towaru przez E+H, Kupujacy zrezygnuje z catosci lub
cze$ci Zamowienia albo odstapi od Umowy z innych przyczyn
niz wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu, Kupujacy
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wyprodukowania lub
utylizacji Towaru.

W razie odstgpienia E+H od Umowy z przyczyn leZgcych po
stronie Kupujacego, E+H przystuguje kara umowna
w wysokosci 20% ceny sprzedazy netto.

W razie niewykonania Umowy z winy E+H, Kupujgcemu, ktory
odstgpit od Umowy przystuguje kara umowna w wysokosci
20% ceny sprzedazy netto. W pozostalych przypadkach
Kupujagcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,3%
ceny sprzedazy netto danej partii Towaru objetej Umowa, co
do ktérej E+H pozostaje w zwtoce z Dostawa, za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej jednak niz 5% ceny sprzedazy netto danej
partii Towaru.

Kazdej ze Stron przystluguje kara umowna w wysokosci
10.000 zl. za kazdy przypadek naruszenia poufnosci
okreslony w Umowie lub w § 13 OWS.

E+H nie odpowiada w zadnym przypadku, w jakimkolwiek
czasie, za jakgkolwiek szkode posrednia, wyniklg strate lub
zniszczenie (m.in. straty w zakresie produkcji lub brak
zyskéw), powstalg z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej
z Towarem, poniesiong przez Kupujgcego lub jakikolwiek inny
podmiot z nim powigzany jakimkolwiek tytutem prawnym.
E+H i Kupujagcy moze dochodzi¢ odszkodowania
przekraczajgcego wysoko$¢ kar umownych wskazanych w
niniejszym  paragrafie. = Catkowita  odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Stron z jakichkolwiek tytutéw jest
ograniczona do wysoko$ci ceny sprzedazy netto wskazanej na
fakturze VAT.

. Poufnosé

Kupujgcy zobowigzuje sie¢ do utrzymania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych od E+H w zwigzku
zrealizacjag Umowy, w tym do nieudostepniania Oferty
iinnych dokumentéw, ktére otrzymat od E+H. Informacje te,
nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim bez wyraznej,
pisemnej zgody E+H. Strony uznajg, Zze warunki zawarcia
Umowy sg poufne.

Kupujacy zobowigzuje sie nie ujawniaé, nie przekazywac i nie
wykorzystywa¢  jakichkolwiek informacji technicznych,
technologicznych, handlowych, finansowych
i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku ze wspélpraca z E+H,
w szczegolnosci dotyczacych tresci Umowy, chyba ze E+H
wyrazi uprzednio na pi$mie zgode na ich udostepnienie.
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§ 14. Postanowienia koricowe

1.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia E+H o kazdorazowej zmianie siedziby i adresu
korespondencyjnego, w tym adresu e-mail. Brak
zawiadomienia powoduje, Ze korespondencja wystana na
wskazany wczesniej adres uwazana jest za skutecznie
doreczona.

Bezskuteczne jest powolywanie sie przez Kupujgcego na
nieznajomo$¢ OWS po ztoZeniu przez Kupujacego Zamodwienia
lub po podpisaniu przez niego odrebnej pisemnej Umowy z
E+H.

E+H nie beda obowigzywa¢ ogdlne warunki sprzeczne lub
odbiegajgce od niniejszych OWS, chyba ze E+H uzna je
wyraznie na pismie.

W przypadku rozbieznosci, pomiedzy postanowieniami OWS,
a postanowieniami Umowy zawartej miedzy Kupujacym a
E+H, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Zmiany Umowy bedg dokonywane na pismie pod rygorem
niewaznosci, chyba ze co innego wynika z tresci OWS lub
Umowy.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, niewazno$¢ jakiejkolwiek czesci OWS,
pozostaje bez wplywu na waznos¢ ich pozostatej czeSci. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie
postanowienia waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki
sam skutek gospodarczy.

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i prawem wiasciwym
jest prawo polskie, z wylgczeniem norm kolizyjnych oraz
postanowien Konwencji wiedenskiej z 1980 r. o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Strony zobowiazujg sie
rozstrzyga¢ spory wynikajgce z realizacji Umowy w sposéb
polubowny. Wszelkie spory nierozstrzygniete w wyzej
wskazany sposéb w terminie 30 dni od daty rozpoczecia
rokowan bedg rozstrzygane przez sagd powszechny wilasciwy
ze wzgledu na siedzibe E+H.

§ 15. Klauzula zgodnosci

1.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem
Umowy stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych
Strony przepiséw prawa, a takze regulacji wewnetrznych
odnosnie standardow etycznego postepowania,
przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania
transakcji, kosztéw 1 wydatkéw, konfliktu intereséw,
wreczania 1 przyjmowania upominkéw oraz zglaszania
iwyjasniania  nieprawidlowosci, w tym do zasad
przedstawionych w Kodeksie Postepowania E+H. Tres¢

Kodeksu Postepowania E+H znajduje sie na stronie
internetowej: Kodeks postepowania Endress+Hauser |
Endress+Hauser.

Strony sa zobowigzane do natychmiastowego informowania
sie wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia postanowien
niniejszego paragrafu.

E+H zaswiadcza, Ze w okresie realizacji Umowy zapewnia
kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania
nieprawidtowosci: Sygnalisci | Endress+Hauser.

W  przypadku naruszenia niniejszego paragrafu przez
ktorgkolwiek ze Stron, Strony podejma rozmowy celem
wyjasnienia tego. Naruszenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze stanowi¢ razgce naruszenie istotnych
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postanowien Umowy, w tym podstawe zakoriczenia stosunku
prawnego tgczacego Strony.

§ 16. Ochrona danych osobowych

1. W zwiazku z wykonywaniem Umowy, Strony zobowiazuja sie
do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym
w szczegolnoscei przepiséw wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) i realizowa¢ obowigzki tam wskazane.

2. Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy jest E+H. Kontakt z administratorem jest
mozliwy pod adresem siedziby E+H oraz za posrednictwem
adresu: rodo.pl@endress.com. Wiecej informacji na temat
przetwarzania przez nas danych osobowych mozna znalez¢é na
stronie internetowej: Ochrona Danych | Endress+Hauser oraz
INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH |
Endress+Hauser.
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