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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug i Napraw
Endress+Hauser Polska sp. z o.0.
z dnia 30.10.2019

§ 1. Postanowienia Ogélne

O ile odrebne postanowienia nie beda przez Strony uzgodnione na
pismie pod rygorem niewaznosci, niniejsze OWSUIN regulujg
zasady zawierania i wykonywania wszystkich Umoéw zawartych
przez E+H z Klientem, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie
Ustugi.

§ 2. Definicje
Pojecia uzywane w OWSUIN oraz w Umowie z wielkiej litery
oznaczaja:

1)

2)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy
E+H a Klientem, mogaca przyja¢ posta¢ Zamowienia.

Klient - podmiot zamawiajacy Ustuge lub sktadajgcy
Zapytanie Ofertowe.

E+H - Endress+Hauser Polska sp. z 0.0.

OWSUIN - niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug i
Napraw.

Ustuga - Naprawa oraz/lub Ustuga Diagnostyki oraz/lub inna
ustuga wykonywana przez E+H na podstawie Umowy.
Naprawa - ustuga polegajgca na przywro6ceniu sprawnosci
Urzadzenia poprzez wymiane jego cze$ci na nowe lub
poprzez przywrocenie wiasciwosci uzytkowych cze$ciom
zuzytym lub uszkodzonym.

Ustuga Diagnostyki - wustuga poprzedzajagca Naprawe
polegajaca na zdiagnozowaniu przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia.

Urzadzenie - rzecz bedaca w posiadaniu Klienta lub osoby
trzeciej, w zwigzku z ktorg E+H swiadczy Ustuge.

Serwis - osoby wyznaczone przez E+H wykonujgce Ustuge.
Osoba Uprawniona - osoba reprezentujgca Klienta,
uprawniona do podejmowania decyzji zwigzanych z
wykonaniem Ustugi i odbioru o$wiadczen zwigzanych z
Umowa obecna na miejscu wykonania Ustugi, przy czym E+H
jest upowazniony uzna¢ za Osobe Uprawniong podmiot
niezaleznie od faktu jego =zwigzania jakimkolwiek
stosunkiem prawnym z Klientem oraz dysponowania przez
niego jakimkolwiek upowaznieniem.

Dowdd Dostawy - dokument potwierdzajacy dostarczenie
Urzadzenia do Klienta lub stwierdzajagcy odmowe przyjecia
przez Klienta przedstawionego do odbioru Urzagdzenia.
Zapytanie Ofertowe - pochodzace od potencjalnego Klienta
pytanie o mozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi, na podstawie
ktorego E+H sporzadza Oferte.

Oferta - sporzadzony przez E+H dokument zawierajgcy
informacje o dostepnych Ustugach, przyblizonych terminach
ich wykonania, wynagrodzeniu oraz pozostatych warunkach
Umowy.

Zamoéwienie - potwierdzenie przez Klienta warunkéw
Umowy wskazanych w Ofercie lub ustalonych pomiedzy E+H
a Klientem w odrebnym dokumencie lub w drodze wymiany
korespondencji mailowej. W razie zlozenia Zamowienia,
niezgodnego z Ofertg lub ustaleniami, o ktérych mowa w

15)

16)

17)

18)

zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sig, ze do zawarcia Umowy
nie dochodzi.

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia, nad ktérym
cztowiek nie ma mozliwosci zapanowania i zapobiezenia mu,
np. powodz, huragan, $niezyca itp., a takze strajk, korek
drogowy lub inne utrudnienia w komunikacji.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia za wyjatkiem sobot, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. Okresdlenie
,dzien” oznacza dzien kalendarzowy.

Zgloszenie Reklamacyjne — pochodzacy od Klienta dokument
zawierajgcy niezbedne informacje dotyczace Reklamacji.
Reklamacja - zawiadomienie o istnieniu wady jakosciowej
Urzadzenia oraz realizacja uprawnien Klienta w ramach
rekojmi lub gwarancji.

§ 3. Przedmiot Umowy i terminy jej realizacji

1.

E+H $wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta Ustuge, Klient Ustuge
odbierze i zaptaci jej tytutem wynagrodzenie.

E+H przystapi do wykonania Umowy po ztoZeniu przez
Klienta Zamowienia, a w przypadku ustalenia zaliczki
dopiero po jej wptywie na rachunek bankowy E+H. Termin
realizacji Umowy liczy sie od dnia nastepujacego po dniu
zlozenia Zamowienia, a w razie ustalenia zaliczki — od dnia
nastepujacego po dniu uznania wplaconej przez Klienta
zaliczki na rachunku bankowym E+H.

W przypadku Ustugi $wiadczonej poza siedzibg E+H, termin
przybycia Serwisu zostanie ustalony co najmniej na 5 Dni
Roboczych przed planowanym przybyciem Serwisu. W razie
wykonywania Ustugi Diagnostyki, termin kolejnych Ustug
wskazany zostanie po wykonaniu Ustugi Diagnostyki.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy, Klient zamawia Ustugi
dodatkowe, rozszerza zakres Ustug lub tez okazuje sie, Ze
dodatkowych, okres

wykonania Ustugi ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

konieczne jest wykonanie prac

§ 4. Wykonanie Ustugi

1.

Jesli Ustuga jest wykonywana w siedzibie E+H, Klient ponosi
koszty dostarczenia i odestania Urzadzenia. Klient dostarcza
Urzadzenie zabezpieczone, kompletne, wyczyszczone, z
za$wiadczeniem o czystosci i bezpieczenstwie Urzadzenia
wedlug wzoru dostepnego na www.pl.endress.com.
Niewykonanie tych obowigzkéw upowaznia E+H do
odestania Urzadzenia bez wykonania Ustugi z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane.

Jesli Ustuga jest wykonywana w miejscu wskazanym przez
Klienta, Klient zapewni Serwisowi bezpieczny i niezaklécony
dostep do Urzadzenia (w tym wydajagc niezbedne
dokumenty), Zrédlo energii oraz zaplecze techniczne, udziat
Osoby Uprawnionej w trakcie wykonywania Ustugi,
poinformuje Serwis o wymaganiach z dziedziny BHP
obowigzujgcych w miejscu wykonania Ustugi oraz zaopatrzy
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w konieczne $rodki ochrony osobistej (za wyjatkiem odziezy
roboczej, obuwia roboczego, kasku, ochronnika stuchu i
okularéw ochronnych). Klient zagospodaruje odpady
powstate w trakcie wykonania Ustugi, chyba Ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych  przepisow.
Niewykonanie przez Klienta tych obowigzkéw upowaznia
Serwis do opuszczenia miejsca wykonania Ustugi, a Klienta
obcigzajg koszty Serwisu oraz wynagrodzenie za czynnosci
juz wykonane.

E+H na wniosek Klienta przed przystapieniem do wykonania
Ustugi przesle zestawienie obowigzujgcych stawek i kosztow
majacych zastosowanie w sytuacji, gdy Ustuga nie bedzie
mogta zosta¢ wykonana w ramach ustugi gwarancyjnej.
Wszelkie materiaty eksploatacyjne 1 czeSci zamienne
wykorzystane przez E+H celem wykonania Ustugi rozliczane
beda zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.

§ 5. Odbiér Ustugi

1.

Odbiér Ustugi potwierdza prawidtowo$é jej wykonania i
nastepuje w formie podpisanego przez Strony protokotu
serwisowego. Gdy Klient nie wykona obowigzku okreslonego
w § 4 ust. 2 OWSUIN oraz gdy bezzasadnie odmowi przyjecia
Ustugi, E+H jest uprawnione do jednostronnego odbioru
podpisujgc protokot serwisowy.

Gdy wykonanie Ustugi nastepuje w siedzibie E+H, odbiér
wykonanej Ustugi nastepuje z dniem dostawy Urzadzenia do
Klienta, na podstawie Dowodu Dostawy. Jezeli w terminie 3
Dni Roboczych od daty wskazanej w Dowodzie Dostawy,
Klient nie zgtosi pisemnie wad Urzadzenia, dokonany w ten
sposéb odbior jest wigzacy dla Klienta, a podpisany Dowdd
Dostawy potwierdza prawidtowo$¢ wykonania Ustugi przez
E+H.

W przypadku S$wiadczenia wiecej niz jednej Ustugi w
stosunku do tego samego Urzadzenia odbiér Ustug nastapi
tacznie.

§ 6. Wynagrodzenie, zasady platnosci

1.

Wysokos¢ wynagrodzenia wskazana przez E+H jest ustalana
kosztorysowo i w uzasadnionych przypadkach moze ulec
zmianom w toku wykonywania Umowy (np. w skutek
zamowienia przez Klienta Ustug dodatkowych, rozszerzenia
zakresu Ustug lub gdy w trakcie realizacji Ustugi, konieczne
bedzie dokonanie prac dodatkowych), przy czym E+H
kazdorazowo przed podjeciem dalszych  czynnosci
poinformuje Klienta o mozliwych zmianach.

Ptatnosci dokonuje sie na wskazany przez E+H rachunek
bankowy i wedlug zasad okreslonych w Umowie. Do
wysokosci wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT,
zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w chwili wystawienia
faktury VAT. Zaptata wynagrodzenia przez potracenie jest
wylgczona.

Za dokonanie zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego E+H.

Faktura VAT za wykonanie Ustugi moze objgé¢ réwniez koszt
odestania Urzadzenia przez E+H, cene za materialy
eksploatacyjne oraz czesci zamienne wykorzystane w trakcie
wykonania Ustugi, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 OWSUIN.

W razie opdznienia w platnosciach powyzej 7 dni, E+H
wezwie Klienta do zaptaty, wyznaczajgc na to dodatkowy
termin pod rygorem wystapienia na droge sagdowa. Przy
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czedciowych ptatnosciach, w przypadku opdznienia w
ptatnosciach przez Klienta, E+H jest uprawniony do
wstrzymania $wiadczenia dalszych Ustug, a terminy realizacji
Ustug ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu bez ponoszenia
przez E+H odpowiedzialno$ci za nienalezyte lub
nieterminowe wykonanie Umowy.

§ 7. Zmiany i odstgpienie od Umowy

1.

Klient moze wnioskowa¢ o zmiane Umowy. Zmiana moze
dotyczy¢ warunkéw, miejsca lub terminu wykonania Ustugi.
Zmiana Umowy nastepuje z chwilg akceptacji wniosku przez
E+H. Jedli zmiana powoduje dodatkowe koszty, E+H
informuje Klienta o ich wysokosci nie pézniej niz w terminie
5 Dni Roboczych. Akceptacja dodatkowych kosztéw przez
Klienta powoduje, iz Umowa ulega zmianie zgodnie z
wnioskiem. Zmiana Umowy w powyzszym trybie moze
nastgpi¢ na podstawie wymiany korespondencji mailowej.
Jezeli Klient nie zaakceptuje dodatkowych kosztéw to
Umowa obowigzuje w niezmienionym ksztalcie chyba ze
Klient odstapi od Umowy.

Whniosek o zmiane warunkéw Umowy powodujgcy
niemozno$¢ wykonania przez E+H dotychczasowego
przedmiotu Umowy stanowi nowe Zapytanie Ofertowe.
Realizacja zmienionej w ten sposéb Umowy nastapi po
ztoZeniu przez Klienta nowego Zamoéwienia.

E+H moze odstapi¢ od Umowy w razie jej razgcego
naruszenia przez Klienta. Odstgpienie bedzie poprzedzone
wezwaniem do zaniechania naruszen wraz z wyznaczeniem
Klientowi terminu na zaniechanie naruszen nie krétszego niz
5 Dni Roboczych. E+H moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30 dni liczonych od bezskutecznego uplywu terminu
wskazanego w wezwaniu do zaniechania naruszen. W razie
odstgpienia od Umowy, E+H przystuguje wynagrodzenie za
prace wykonane przez E+H w ramach $wiadczonych Ustug do
dnia odstapienia od Umowy, jak réwniez prawo do zgdania
od Klienta naprawienia szkody.

§ 8. Rekojmia za wady i gwarancja

1.

E+H udziela gwarancji i rekojmi na wymienione w toku
Naprawy cze$ci zamienne przez 12 miesiecy. Gwarancja i
rekojmia obejmujg wylgcznie roszczenie o ich naprawe lub
wymiane na nowe. Klient nie jest uprawniony do Zadania
wyréwnania szkody powstatej z tego tytutu.

Gwarancja liczona jest od dnia odbioru Ustugi zgodnie z § 5
OWSUIN. Szczegotowe zasady gwarancji i rekojmi okreslajg
Ogélne Warunki Sprzedazy Endress+Hauser Polska sp. z o.0.
z dnia 30.10.2019

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci z tytutéw innych niz wady

W przypadku niemoznosci wykonania Umowy, z przyczyn
nielezgcych po stronie E+H po przybyciu Serwisu do miejsca
wykonania Ustugi, E+H obcigzy Klienta kosztami wykonania
dodatkowych czynno$ci serwisowych, kosztami przestoju
oraz kosztami ponownego dojazdu Serwisu wedtug stawek
obowigzujgcych w E+H.

W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, E+H przystuguje zadanie zaptaty przez
Klienta ceny czeSci zamiennych i  materiatdow
eksploatacyjnych wykorzystanych do wykonania Ustugi oraz
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§ 10.

1.

kary umownej w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia netto
za wykonanie Ustugi bedacej przedmiotem Umowy.

W razie niewykonania Umowy z winy E+H, Klientowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 20% kwoty
wynagrodzenia netto za Ustuge bedacg przedmiotem Umowy
od ktorej Klient odstgpit albo kara umowna w wysokosci
0,3% kwoty wynagrodzenia netto za wykonanie Ustugi
objetej Umowg, co do ktérej E+H pozostaje w zwloce z
wykonaniem, za kazdy dzienn zwtoki przekraczajgcy termin
wskazany w Umowie, nie wiecej jednak niz 5% kwoty
wynagrodzenia netto za Ustuge objeta Umowa, co do ktérej
E+H pozostaje w zwtoce z wykonaniem.

Kazdej ze Stron przystuguje kara umowna w wysokosci 5.000
zt. za kazdy przypadek naruszenia poufnosci okreslony w
Umowie lub w §10 OWSUIN.

E+H nie odpowiada w zadnym przypadku, w jakimkolwiek
czasie, za jakgkolwiek szkode posrednig, wyniktg strate lub
zniszczenie (wlgczajgc w to rowniez straty w zakresie
produkcji lub osigganych zyskow), powstatg z jakiejkolwiek
przyczyny zwigzanej z Ustuga, poniesiong przez Klienta lub
jakikolwiek inny podmiot z nim powigzany jakimkolwiek
tytutem prawnym. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza  jest  ograniczona do  wysokos$ci
wynagrodzenia wskazanego na fakturze VAT.
E+H i Klient mogg dochodzi¢ odszkodowania

przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych wskazanych w
niniejszym paragrafie.

Poufnosé

Klient zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych od E+H w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym do nieudostepniania Oferty i innych
dokumentoéw, ktére otrzymat od E+H. Nie moga by¢ one
ujawniane osobom trzecim bez wyraznej pisemnej zgody
E+H.

Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢, nie przekazywac i nie
wykorzystywac¢ jakichkolwiek informacji technicznych,
technologicznych, handlowych, finansowych i
organizacyjnych uzyskanych w zwigzku ze wspotpracg z E+H,
w szczegolnosdci dotyczacych tresci Umowy, chyba ze E+H
wyrazi uprzednio na piSmie zgode na ich udostepnienie.

. Postanowienia konicowe

Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia E+H o kazdorazowej zmianie siedziby i
adresu korespondencyjnego, w tym adresu e-mail i numeru
faksu. Brak zawiadomienia powoduje, Ze korespondencja
wystana na wskazany wczeéniej adres uwazana jest za
skutecznie doreczong.

Bezskuteczne jest powotywanie sie przez Klienta na
nieznajomo$¢ OWSUIN po zlozeniu przez Klienta
Zamowienia lub po podpisaniu przez niego odrebnej
pisemnej Umowy z E+H.

E+H nie bedg obowigzywac¢ ogélne warunki sprzeczne lub
odbiegajgce od niniejszych OWSUIN, chyba ze E+H uzna je
wyraznie na piSmie.

W przypadku rozbieznosci, pomiedzy postanowieniami
OWSUIN, a postanowieniami Umowy zawartej miedzy
Klientem, a E+H, w pierwszej kolejnosci stosowa¢ nalezy
postanowienia Umowy, a nastepnie postanowienia OWSUIN.
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Zmiany Umowy beda dokonywane na piSmie pod rygorem
niewaznosci, chyba Ze co innego wynika z tre§ci OWSUIN lub
Umowy. Umowa jest zawarta w jezyku polskim i prawem
wiasciwym jest prawo polskie, a wszelkie spory na podstawie
Umowy beda rozstrzygane przed sadem powszechnym
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe E+H.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy jest E+H. Kontakt z administratorem jest
mozliwy pod adresem siedziby oraz za posrednictwem
adresu: info.pl@endress.com.

W zwiazku z realizacja Umowy E+H moze przetwarza¢ takie
dane jak: dane identyfikacyjne, dane teleadresowe, dane
dotyczgce stanowiska pracy i uprawnien zawodowych oraz
inne dane osobowe przekazane w zwigzku ze wspétpracg lub
kontaktem. Dane te mogg by¢ pozyskane bezposrednio od
0séb,  ktérych dane dotycza jak i od ich
pracodawcdédw/zleceniodawcow.

Dane przetwarzane sg w nastepujacych celach: zawarcia i
wykonania Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienia  obowigzkéw  prawnych cigzagcych na
administratorze (np. podatkowych, ksiegowych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w celu ustalania,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz w celu prowadzenia
korespondencji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
zawarcia i wykonania Umowy.

Dane bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy oraz
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, chyba ze
przepisy prawa (np. dotyczace archiwizacji, podatkowe,
rachunkowe) bedg zobowigzywa¢ E+H do dluzszego
przetwarzania tych danych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére
$wiadczg E+H ustugi IT, ustugi obstugi prawnej oraz ustugi
kurierskie i pocztowe.

W zwigzku =z przetwarzaniem danych przystuguja
nastepujgce prawa: dostepu do danych osobowych, zadania
sprostowania 1 ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, usuniecia danych osobowych, przenoszenia
danych  osobowych, wniesienia  sprzeciwu  wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na przestance
niezbedno$ci do celow  wynikajgcych z  prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig, wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3/3



