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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug i Napraw
Endress+Hauser Polska sp. z o.o0.
z dnia 1.07.2025

§ 1. Postanowienia Ogélne

O ile odrebne postanowienia nie bedg przez Strony uzgodnione na
pismie pod rygorem niewaznosci, niniejsze OWSUIN regulujg
zasady zawierania i wykonywania wszystkich Uméw zawartych
przez E+H z Klientem, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie
Ustugi.

§ 2. Definicje
Pojecia uzywane w OWSUIN z wielkiej litery oznaczaja:

1)

2)

9)
10)

11)

12)

13)

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy
E+H a Klientem, mogaca przyja¢ posta¢ Zamoéwienia.

Klient - podmiot zamawiajgcy Ustuge lub sktadajgcy
Zapytanie Ofertowe lub Zamoéwienie.

E+H - Endress+Hauser Polska sp. z o.0.

OWSUIN - niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug
i Napraw.

Ustluga - Naprawa oraz/lub Ustuga Diagnostyki oraz/lub
inna ustuga wykonywana przez E+H na podstawie Umowy.
W przypadku, gdy przedmiotem Umowy sg ustugi wsparcia
zdalnego, =zastosowanie znajdg Szczegélne Warunki
Swiadczenia Ustug Wsparcia Zdalnego Endress+Hauser
Polska sp. z o.0., ktorych tres¢ znajduje sie na stronie
internetowej: www.pl.endress.com/naprawy.

Naprawa - ustuga polegajaca na przywroceniu sprawnosci
Urzadzenia poprzez wymiane jego cze$ci na nowe lub
poprzez przywrécenie wiasciwosci uzytkowych czesSciom
zuzytym lub uszkodzonym.

Ustuga Diagnostyki - wustuga poprzedzajgca Naprawe
polegajaca na zdiagnozowaniu przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia.

Urzadzenie - rzecz bedaca w posiadaniu Klienta lub osoby
trzeciej, w zwigzku z ktorg E+H $wiadczy Ustuge.

Serwis — osoby wyznaczone przez E+H wykonujgce Ustuge.
Osoba Uprawniona - osoba reprezentujgca Klienta,
uprawniona do podejmowania decyzji zwigzanych
zwykonaniem Ustugi i odbioru os$wiadczen zwigzanych
z Umowg obecna na miejscu wykonania Ustugi, przy czym
E+H jest upowazniony uzna¢ za Osobe Uprawniong podmiot
niezaleznie od faktu jego zwigzania jakimkolwiek
stosunkiem prawnym z Klientem oraz dysponowania przez
niego jakimkolwiek upowaznieniem.

Dowod Dostawy - dokument potwierdzajgcy dostarczenie
Urzadzenia do Klienta lub stwierdzajgcy odmowe przyjecia
przez Klienta przedstawionego do odbioru Urzadzenia.
Zapytanie Ofertowe - pochodzace od Klienta pytanie
0 mozliwo$é¢ $wiadczenia Ustugi, na podstawie ktérego E+H
sporzadza Oferte.

Oferta - sporzadzony przez E+H dokument zawierajgcy
informacje o dostepnych Ustugach, przyblizonych terminach
ich wykonania, wynagrodzeniu oraz pozostatych warunkach
Umowy.

14)

15)

16)

17)

18)

Zamoéwienie - potwierdzenie przez Klienta warunkow
Umowy wskazanych w Ofercie lub ustalonych pomiedzy E+H
a Klientem w odrebnym dokumencie lub w drodze wymiany
korespondencji mailowej.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze
przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do
przewidzenia, ktérego skutki sa nie do unikniecia, nad
ktorym cztowiek nie ma mozliwosci zapanowania
izapobiezenia mu, np. powo6dz, huragan, $niezyca, itp.,
atakze strajk, korek drogowy lub inne utrudnienia
w komunikacji.

Dzienn Roboczy - dzien tygodnia, za wyjatkiem sobdt, niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. Okreslenie
,dzien” oznacza dzien kalendarzowy.

Zgtoszenie Reklamacyjne - pochodzgcy od Klienta dokument
zawierajacy niezbedne informacje dotyczace Reklamacji.
Reklamacja - zawiadomienie o istnieniu wady jakos$ciowej
Urzadzenia oraz realizacja uprawnien Klienta w ramach
rekojmi lub gwarancji.

§ 3. Przedmiot Umowy i terminy jej realizacji

1.

E+H $wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta Ustuge; Klient Ustuge
odbierze i zaptaci jej tytutem wynagrodzenie.

E+H przystapi do wykonania Umowy po ztoZeniu przez
Klienta Zamoéwienia, a w przypadku ustalenia zaliczki
dopiero po jej wptywie na rachunek bankowy E+H. Termin
realizacji Umowy liczy sie od dnia nastepujacego po dniu
ztozenia Zaméwienia, a w razie ustalenia zaliczki — od dnia
nastepujgcego po dniu uznania wplaconej przez Klienta
zaliczki na rachunku bankowym E+H.

W przypadku Ustugi $wiadczonej poza siedzibg E+H, termin
przybycia Serwisu zostanie ustalony co najmniej na 5 Dni
Roboczych przed planowanym przybyciem Serwisu. W razie
wykonywania Ustugi Diagnostyki, termin kolejnych Ustug
wskazany zostanie po wykonaniu Ustugi Diagnostyki.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy, Klient zamawia Ustugi
dodatkowe, rozszerza zakres Ustug lub tez okazuje sie, ze
konieczne jest wykonanie prac dodatkowych, okres
wykonania Ustugi ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

§ 4. Wykonanie Ustugi

1.

Jesli Ustuga jest wykonywana w siedzibie E+H, Klient ponosi
koszty dostarczenia i odestania Urzadzenia. W celu
przestania urzadzenia do siedziby E+H, Klient wypetnia
formularz autoryzacji przesytki do serwisu dostepnego na
stronie: www.pl.endress.com/naprawy, a nastepnie, po
nadaniu przez E+H przesylce numeru sprawy, dostarcza
Urzadzenie zabezpieczone, kompletne, wyczyszczone,
z za$wiadczeniem o czystosci i bezpieczenstwie Urzadzenia
wedlug wzoréw dostepnych na powyzszej stronie.
Niewykonanie tych obowigzkéw upowaznia E+H do
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odestania Urzadzenia bez wykonania Ustugi z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia za czynnosci juz wykonane.

Jesli Ustuga jest wykonywana w miejscu wskazanym przez
Klienta, Klient zapewni Serwisowi bezpieczny i niezakt6cony
dostep do Urzadzenia (w tym wydajac niezbedne
dokumenty), Zrodto energii oraz zaplecze techniczne, udziat
Osoby Uprawnionej w trakcie wykonywania Ustugi oraz
zwyprzedzeniem poinformuje Serwis o wymaganiach
z dziedziny BHP obowigzujgcych w miejscu wykonania
Ustugi. Klient zagospodaruje odpady powstate w trakcie
wykonania Ustugi, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow lub Strony ustalg inaczej.
Niewykonanie przez Klienta tych obowigzkéw upowaznia
Serwis do opuszczenia miejsca wykonania Ustugi, a Klienta
obcigzajg koszty Serwisu oraz wynagrodzenie za czynnosci
juz wykonane.

E+H na wniosek Klienta przed przystapieniem do wykonania
Ustugi przesle zestawienie obowigzujgcych stawek i kosztow
majacych zastosowanie w sytuacji, gdy Usluga nie bedzie
mogta zosta¢ wykonana w ramach rekojmi lub gwarancji.
Wszelkie materiaty eksploatacyjne 1 cze$ci zamienne
wykorzystane przez E+H celem wykonania Ustugi rozliczane
beda zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.

§ 5. Odbior Ushugi

1.

Odbiér Ustugi potwierdza prawidlowos¢ jej wykonania
i nastepuje w formie podpisanego przez Strony protokotu
serwisowego. Odbiér Ustugi realizowanej w miejscu
wskazanym przez Klienta nastepuje w dniu wykonania
Ustugi, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku
przestania przez E+H protokotu serwisowego w formie
mailowej lub pisemnej po dniu wykonania Ustugi, Klient jest
zobowigzany dokona¢ odbiér Ustugi w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia przestania protokotu serwisowego,
potwierdzajgc jej prawidtowe wykonanie lub zgtaszajac
zastrzezenia. Gdy Klient nie wykona obowigzku okreslonego
w § 4 ust. 2 OWSUIN, gdy bezzasadnie odmoéwi przyjecia
Ustugi lub nie dotrzyma terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, E+H jest uprawnione do jednostronnego
odbioru podpisujgc  protokét serwisowy, stanowigcy
podstawe wystawienia faktury.

Gdy wykonanie Ustugi nastepuje w siedzibie E+H, odbiér
wykonanej Ustugi nastepuje z dniem dostawy Urzadzenia do
Klienta, na podstawie Dowodu Dostawy. Jezeli w terminie 3
Dni Roboczych od daty wskazanej w Dowodzie Dostawy,
Klient nie zgtosi pisemnie wad Urzadzenia, dokonany w ten
sposob odbior jest wigzgcy dla Klienta, a podpisany Dowdd
Dostawy potwierdza prawidtowo$¢ wykonania Ustugi przez
E+H.

§ 6. Wynagrodzenie, zasady platnosci

1.

Wysokos¢ wynagrodzenia wskazana przez E+H jest ustalana
kosztorysowo i w uzasadnionych przypadkach moze ulec
zmianom w toku wykonywania Umowy (np. w skutek
zamowienia przez Klienta Ustug dodatkowych, rozszerzenia
zakresu Ustug, gdy w trakcie realizacji Ustugi, konieczne
bedzie dokonanie prac dodatkowych lub gdy wystapig koszty
dodatkowe zwigzane z BHP), przy czym E+H kazdorazowo
przed podjeciem dalszych czynnosci poinformuje Klienta
o mozliwych zmianach.
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Platnosci dokonuje sie na wskazany przez E+H rachunek
bankowy i wedlug zasad okreslonych w Umowie. Do
wysokosci wynagrodzenia netto zostanie doliczony podatek
VAT, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w chwili
wystawienia faktury VAT. Zaptata wynagrodzenia przez
potracenie jest wylgczona.

Za dokonanie zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego E+H.

Faktura VAT za wykonanie Ustugi moze obja¢ rowniez koszt
odestania Urzadzenia przez E+H, cene za materialy
eksploatacyjne oraz czesci zamienne wykorzystane w trakcie
wykonania Ustugi, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 OWSUIN.
W razie opéznienia Klienta w platnosciach powyzej 7 dni,
E+H wezwie Klienta do zaptaty, wyznaczajgc na to
dodatkowy termin pod rygorem wystgpienia na droge
sagdowg. Przy czeSciowych ptatnosciach, w przypadku
op6znienia w platnosciach przez Klienta, E+H jest
uprawniony do wstrzymania $wiadczenia dalszych Ustug,
aterminy realizacji Ustug wulegajg odpowiedniemu
przedtuzeniu bez ponoszenia przez E+H odpowiedzialnosci za
nienalezyte lub nieterminowe wykonanie Umowy.

§ 7. Zmiany i odstgpienie od Umowy

1.

Klient moze wnioskowa¢ o zmiane Umowy. Zmiana moze
dotyczy¢ warunkédw, miejsca lub terminu wykonania Ustugi.
Zmiana Umowy nastepuje z chwilg akceptacji wniosku przez
E+H. Je$li zmiana powoduje dodatkowe koszty, E+H
informuje Klienta o ich wysokosci nie pézniej niz w terminie
5 Dni Roboczych. Akceptacja dodatkowych kosztéw przez
Klienta powoduje, iz Umowa ulega zmianie zgodnie
z wnioskiem Klienta. Zmiana Umowy w powyzszym trybie
moze nastgpi¢ na podstawie wymiany korespondencji
mailowej. Jezeli Klient nie zaakceptuje dodatkowych kosztow
to Umowa obowigzuje w niezmienionym ksztatcie, chyba ze
Klient odstapi od Umowy.

Whniosek o zmiane warunkéw Umowy powodujacy
niemozno$¢ wykonania przez E+H dotychczasowego
przedmiotu Umowy stanowi nowe Zapytanie Ofertowe.
Realizacja zmienionej w ten sposéb Umowy nastapi po
ztozeniu przez Klienta nowego Zamowienia. W takim
przypadku uznaje sie, ze poprzednia Umowa ulegta
rozwigzaniu za zgodng wolg Stron.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w catosci lub w czesci w razie jej razgcego
naruszenia przez drugg Strone. Odstgpienie bedzie
poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszen wraz
zwyznaczeniem drugiej Stronie terminu na zaniechanie
naruszen nie krotszego niz 5 Dni Roboczych. Kazda ze Stron
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonych od
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do
zaniechania naruszen. W razie odstgpienia od Umowy, E+H
moze obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci wskazanej
w §9 ust. 2 OWSUIN. W przypadku skorzystania przez E+H
z prawa odstgpienia od Umowy w czesci, E+H przystuguje
wynagrodzenia za prace wykonane przez E+H w ramach
$wiadczonych Ustug do dnia odstgpienia od Umowy, jak
réwniez prawo do Zgdania od Klienta naprawienia szkody.
Uprawnienia wskazane powyzZej nie wylgczajg prawa Stron
do odstgpienia od Umowy na zasadach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.
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§ 8. Rekojmia za wady i gwarancja jako$ci

1.

E+H udziela gwarancji i rekojmi na wymienione w toku
Naprawy czesdci zamienne przez 12 miesiecy. Gwarancja i
rekojmia obejmujg wytacznie roszczenie o ich naprawe lub
wymiane na nowe. Klient nie jest uprawniony do zgdania
wyréwnania szkody powstatej z tego tytutu.

Gwarancja i rekojmia liczona jest od dnia odbioru Ustugi
zgodnie z § 5 OWSUIN. Szczegétowe zasady gwarancji

irekojmi  okredlajg = Ogdélne  Warunki  Sprzedazy
Endress+Hauser Polska sp. z 0.0. z dnia 1.07.2025 (OWS).
Tres¢ OWS znajduje sie na stronie internetowej:

www.pl.endress.com/ows.
Na ustugi uruchomienia, szkolenia, wzorcowania, weryfikacji
i przegladéw, E+H udziela Klientowi jedynie gwarancje
dobrego wykonania ustugi.

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci z tytutéw innych niz wady

1.

§ 10.

W przypadku niemozno$ci wykonania Umowy, z przyczyn
nielezacych po stronie E+H po przybyciu Serwisu do miejsca
wykonania Ustugi, E+H obcigzy Klienta kosztami wykonania
czynno$ci serwisowych: przestoju i ponownego dojazdu
Serwisu wedtug stawek obowigzujacych w E+H.

W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, E+H przystuguje zadanie zaptaty przez
Klienta ceny cze$ci zamiennych 1  materiatow
eksploatacyjnych zaméwionych do wykonania Ustugi
bedacej przedmiotem Umowy, od ktérej Strona odstapita oraz
kary umownej w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia netto
za wykonanie Ustugi bedgcej przedmiotem Umowy, od ktérej
Strona odstapita.

W razie niewykonania Umowy z winy E+H, Klientowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 20% kwoty
wynagrodzenia netto za Ustuge bedaca przedmiotem Umowy
od ktérej Klient odstgpit albo kara umowna w wysokosci
0,3% kwoty wynagrodzenia netto za wykonanie Ustugi
objetej Umowa, co do ktérej E+H pozostaje w zwtoce
zwykonaniem, za kazdy dzien zwtoki przekraczajgcy termin
wskazany w Umowie, nie wiecej jednak niz 5% kwoty
wynagrodzenia netto za Ustuge objetg Umowg, co do ktorej
E+H pozostaje w zwtoce z wykonaniem.

Kazdej ze Stron przystuguje kara umowna w wysoko$ci
10.000 zt. za kazdy przypadek naruszenia poufnosci
okreslony w Umowie lub w §10 OWSUIN.

E+H nie odpowiada w Zzadnym przypadku, w jakimkolwiek
czasie, za jakakolwiek szkode posrednig, wyniklg strate lub
zniszczenie (m.in. straty w zakresie produkcji lub brak
zyskow), powstata z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej
z Ustuga, poniesiong przez Klienta lub jakikolwiek inny
podmiot z nim powigzany jakimkolwiek tytutem prawnym.
E+H i Klient mogg dochodzi¢ odszkodowania
przekraczajgcego wysoko$¢ kar umownych wskazanych
w niniejszym  paragrafie. Catkowita odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Stron =z jakichkolwiek tytutéw jest
ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia netto wskazanego
na fakturze VAT.

Poufnosé

Klient zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych od E+H w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym do nieudostepniania Oferty i innych
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dokumentéw, ktére otrzymat od E+H. Informacje te, nie
moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez wyraznej pisemnej
zgody E+H. Strony uznajg, Ze warunki zawarcia Umowy sg
poufne.

Klient zobowiazuje sie nie ujawnia¢, nie przekazywac i nie
wykorzystywa¢ jakichkolwiek informacji technicznych,
technologicznych, handlowych, finansowych
iorganizacyjnych uzyskanych w zwigzku ze wspotpraca
z E+H, w szczegolnosci dotyczacych tresci Umowy, chyba ze
E+H wyrazi uprzednio na piSmie zgode na ich udostepnienie.

§ 11. Postanowienia koricowe

1.

Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia E+H o kazdorazowej zmianie siedziby
iadresu korespondencyjnego, w tym adresu e-mail. Brak
zawiadomienia powoduje, ze korespondencja wystana na
wskazany wcze$niej adres uwazana jest za skutecznie

doreczong.
Bezskuteczne jest powolywanie sie przez Klienta na
nieznajomo$¢ OWSUIN po zlozeniu przez Klienta

Zamowienia lub po podpisaniu przez niego odrebnej
pisemnej Umowy z E+H.

E+H nie bedg obowigzywa¢ ogdlne warunki sprzeczne lub
odbiegajgce od niniejszych OWSUIN, chyba ze E+H uzna je
wyraznie na piSmie.

W przypadku rozbieznosci, pomiedzy postanowieniami
OWSUIN, a postanowieniami Umowy zawartej miedzy
Klientem, a E+H, w pierwszej kolejnosci stosowa¢ nalezy
postanowienia Umowy, a nastepnie postanowienia OWSUIN.
Zmiany Umowy bedg dokonywane na pi$mie pod rygorem
niewaznosci, chyba ze co innego wynika z tresci OWSUIN lub
Umowy. Umowa jest zawarta w jezyku polskim i prawem
wlasciwym jest prawo polskie, z wylagczeniem norm
kolizyjnych. Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ spory
wynikajagce z realizacji Umowy w sposoéb polubowny.
Wszelkie spory nierozstrzygniete w wyzej wskazany sposéb
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia rokowan beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe E+H.

§ 12 Klauzula zgodnosci

1.

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem
Umowy stosowa¢ sie bedzie do wszystkich obowigzujacych
Strony przepiséw prawa, a takze regulacji wewnetrznych
odnosnie standardow etycznego postepowania,
przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania
transakcji, kosztow i wydatkoéw, konfliktu interesow,
wreczania 1 przyjmowania upominkéw oraz zglaszania
iwyjasniania  nieprawidlowosci, w tym do zasad
przedstawionych w Kodeksie Postepowania E+H. Tres¢
Kodeksu Postepowania E+H znajduje sie na stronie
internetowej: Kodeks postepowania Endress+Hauser |
Endress+Hauser.

Strony sg zobowigzane do natychmiastowego informowania
sie wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia postanowien
niniejszego paragrafu.

E+H zaswiadcza, ze w okresie realizacji Umowy zapewnia
kazdej osobie dzialajgcej w dobrej wierze mozliwo$é
zgtaszania nieprawidtowosci: Sygnalisci | Endress+Hauser.
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4.

W  przypadku naruszenia niniejszego paragrafu przez
ktorgkolwiek ze Stron, Strony podejma rozmowy celem
wyjasnienia tego. Naruszenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym moze stanowic razace naruszenie istotnych
postanowienn Umowy, w tym podstawe zakoriczenia stosunku
prawnego tgczacego Strony.

§ 13 Zasady BHP

1.

E+H gwarantuje, iz prace zwigzane z Uslugg bedaca
przedmiotem Umowy  bedg  wykonane zgodnie
z nastepujacymi zasadami:

1) do prac na obiekcie Klienta zostanie skierowany
przeszkolony personel posiadajgcy aktualne szkolenia
BHP (inzynierskie, robotnicze, kierowania zespotem),
aktualne  badania lekarskie z  nastepujacymi
zagrozeniami (praca na wysokos$ci, praca pod ziemig)
oraz z uprawnieniami SEP;

2) z oszacowanym ryzykiem zawodowym i zagrozeniami
zwigzanymi z Naprawa, Ustlugg Diagnostyki oraz
konserwacjg urzadzen elektronicznych;

3) standardowo inzynier Serwisu zostanie wyposazony
w nastepujgce $rodki ochrony indywidualnej: odziez
i obuwie robocze, hetm 3-punktowy, okulary ochronne,
ochronniki stuchu, kamizelka odblaskowa w kolorze
pomaranczowym i zielonym.

W przypadku wykonywania Ustug na obiekcie Klienta, Klient

zobowigzuje sie do:

1) uzupeienia i odestania ankiety BHP uwzgledniajgcej
wyznaczenie osoby petnigcej funkcje Koordynatora ds.
BHP;

2) zapewnienia podczas prac osoby petniacej funkcje
Koordynatora ds. BHP, jesli wymagane;

3) okredlenia zagrozen zwigzanych z pracg inzyniera
serwisu na obiekcie Klienta;

4) zweryfikowania i poinformowania E+H o wymaganych
srodkach ochrony indywidualnej i specyficznych
wymaganiach BHP;

5) okreslenia i zorganizowania niezbednych szkolern BHP
ippoz. zwigzanych z miejscem wykonywania prac
zwigzanych z Ustugg bedacg przedmiotem Umowy,

6) zapewnienia asysty podczas wykonywania prac
zwigzanych z Ustugg bedacg przedmiotem Umowy
i wymagajacych nadzoru bezposredniego.

Zapisy niniejszego paragrafu obejmujg wykonanie prac
zwigzanych z Ustugg bedacg przedmiotem Umowy w zespole
jednoosobowym i z wykorzystaniem $rodkéw ochrony
indywidualnej, o ktérych mowa powyzej. W przypadku
konieczno$ci wykonania prac zwigzanych z Ustugg bedaca
przedmiotem  Umowy w  zespotach co najmniej
dwuosobowych (m.in. ze wzgledu na wymagania BHP lub na
zaopatrzenie w szczegélne $rodki ochrony indywidualnej),
oczym Klient zobowigzuje sie poinformowaé¢ E+H przed
przybyciem Serwisu na obiekt Klienta, E+H zastrzega sobie
prawo do weryfikacji oferty i doliczenia dodatkowych
kosztow.

§ 14 Ochrona danych osobowych

1.

W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony zobowigzujg sie
do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym w
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szczegdlnodci przepiséw wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) i realizowa¢ obowigzki tam wskazane.
Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy jest E+H. Kontakt z administratorem jest
mozliwy pod adresem siedziby E+H oraz za posrednictwem
adresu: rodo.pl@endress.com. Wiecej informacji na temat
przetwarzania przez nas danych osobowych mozna znalez¢
na stronie internetowej: Ochrona Danych | Endress+Hauser
oraz INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH |
Endress+Hauser.
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