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Regulamin Akcji promocyjnej dla klientow

Endress+Hauser Polska , Rabat na ustugi serwisowe”

L Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogélne warunki i zasady, na jakich odbywa
sie Akcja promocyjna pod nazwg ,Rabat na ustugi serwisowe”.
Organizatorem akcji promocyjnej ,Rabat na ustugi serwisowe”, jest Endress+Hauser Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, 51-116 Wroctaw, przy ul. Wotowskiej 11,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000118795, NIP:
5211021786, kapitat zaktadowy w wysokosci 260.000,00 ztotych, zwana dalej ,,Endress+Hauser”.
Akcja promocyjna ma charakter przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, 1615 ze zm.).
Endress+Hauser os$wiadcza, Zze Akcja promocyjna nie jest grg losowa, loterig fantows, zaktadem
wzajemnym, loteria promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 227 ze
zm.) oraz nie podlega regutom zawartym w przytoczonej wyzej ustawie oraz w rozporzadzeniach
wykonawczych do tej ustawy.
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyraZenia oznaczajg:

1) Akcja promocyjna - akcja prowadzona na zasadach okreslonych w Regulaminie;

2) Usluga - ustuga wzorcowania urzgdzen pomiarowych, m.in. produkcji Endress+Hauser;

3) Bonus - dodatkowa korzy$¢ zwigzana z zakupem Ustug oferowanych przez Endress+Hauser;

4) Dzien roboczy - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

Akcja promocyjna jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Udziat w Akcji promocyjnej jest dobrowolny. Warunkiem skorzystania z Akcji promocyjnej jest
zapoznanie sie z trescig niniejszego Requlaminu i zaakceptowanie jego tresci.
Celem Akcji Promocyjnej jest promocja ustugi wzorcowania urzgdzen pomiarowych.
Akcja promocyjna nie jest prowadzona w celach zarobkowych.
Akcja promocyjna nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i akcjami organizowanymi przez
Endress+Hauser.

II. Czas trwania Akcji promocyjnej

Akcja promocyjna trwa od 01.10.2023 do 31.12.2023. We wskazanym okresie przyjmowane sg
zamowienia lub zapytania ofertowe z uwzglednieniem Akcji promocyjne;j.

Okres, o ktorym mowa w ust. 1 powyzZej nie obejmuje realizacji Ustugi, do ktérej zostat przyznany Bonus
oraz ewentualnej procedury reklamacyjnej.

III. Warunki uczestnictwa

Akcja promocyjna jest skierowana do nowych, jak i dotychczasowych Klientéw Endress+Hauser, ktérzy
sg zainteresowani naby¢ ustugi oferowane przez Endress+Hauser w trakcie obowigzywania Akcji



promocyjnej. Akcja promocyjna nie jest skierowana do oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci

gospodarczej.

Akcja promocyjna nie dotyczy Ustugi realizowanej na podstawie uméw zawartych z Endress+Hauser

przed dniem rozpoczecia Akcji promocyjnej. Akcja promocyjna dotyczy wylacznie zakupu przez

uczestnika ushugi, takiej jak: wzorcowanie ci$nienia, temperatury lub przeptywu.

Endress+Hauser w ramach Akcji promocyjnej przyznaje uczestnikowi, ktory spetnit warunki okreslone w

Regulaminie Bonus w postaci:

1) 30% znizki na zaméwiong przez uczestnika w czasie obowigzywania Akcji promocyjnej ustuge
wzorcowania ci$nienia i temperatury;

2) 10% znizki na zaméwiong przez uczestnika w czasie obowigzywania Akcji promocyjnej ustuge
wzorcowania przeptywu.

Warunkiem udziatu w Akcji promocyjnej jest taczne spetnienie nastepujacych wymagan:

1) wypelnienie i wystanie przez uczestnika - w terminie jej obowigzywania, wskazanym w
niniejszym Regulaminie, zamoéwienia na Ustuge lub zapytania ofertowego celem dokonania
wyceny danej Ustugi wraz ze wskazaniem hasta ,,PROMOCJA”;

2) przestanie uczestnikowi oferty na Ustuge, ktorej zakupem uczestnik jest zainteresowany;

3) dostarczenie przez uczestnika urzadzenia celem realizacji Ustugi, ktorej zakupem uczestnik jest
zainteresowany pod adres firmy Endress+Hauser we Wroctawiu w terminie do kornca 2023 roku.

Bonus zostanie przyznany uczestnikowi, ktéry speinit warunki wskazane w Regulaminie automatycznie i
zostanie on uwzgledniony przy tworzeniu oferty przez Endress+Hauser.

Przyznane w Akcji promocyjnej Bonusy moga podlega¢ opodatkowaniu na zasadach wynikajacych z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Iv. Reklamacje

Kazdemu uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej sposobu przeprowadzenia
AKcji promocyjnej oraz jej rozstrzygniecia, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Akcji
promocyjnej, w formie mailowej na adres e-mail: serwis.pl@endress.com. Za dzieti wniesienia reklamacji
uznaje sie dzien wpltywu wiadomosci e-mail do Endress+Hauser. Reklamacje przestane po uplywie
terminu, o ktérym mowa powyzej, nie beda rozpatrywane. Reklamacje rozpatruje Endress+Hauser.
Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej powinna zawierac¢: imie, nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu uczestnika oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. W przypadku braku informacji, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Endress+Hauser zastrzega sobie prawo do wezwania uczestnika
do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia takiego wezwania. Nieuzupeknienie przez uczestnika
brakéw uprawnia Endress+Hauser do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

Reklamacje bedg rozpatrywane nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ich doreczenia
Endress+Hauser. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
mailowej.

Decyzja Endress+Hauser dotyczaca sposobu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.
Rozpatrzenie reklamacji nie pozbawia reklamujgcego prawa do dochodzenia roszczen na zasadach
przewidzianych przepisami prawa.

Endress+Hauser bedzie rozpatrywac reklamacje uczestnikéw na podstawie Regulaminu oraz przepisé6w
powszechnie obowigzujgcego prawa.

V. Dane osobowe


mailto:serwis.pl@endress.com

1. Administratorem danych osobowych uczestnika jest Endress+Hauser Polska sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Wotowska 11, 51-116 Wroctaw. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pisemnie na
adres siedziby Spétki.

2. Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane:

a) w celu przeprowadzenia Akcji promocyjnej oraz przyznania Bonusu (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Endress+Hauser, art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) w celu rozpatrzenia reklamacji skltadanych w ramach Akcji promocyjnej i udzieleniu na nie
odpowiedzi (prawnie uzasadniony interes Endress+Hauser, art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe uczestnika moga by¢ przekazane podmiotom $wiadczgcych na rzecz Administratora ustugi
prawne, finansowe, kurierskie/pocztowe oraz informatyczne.

4. Dane osobowe uczestnika beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji promocyjnej,
rozpatrzenia reklamacji, a takze przez okres dochodzenia ewentualnych roszczen oraz okres wymagany
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo przenoszenia danych osobowych i wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania — w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach RODO.

6. Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Podanie przez uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Akcji
promocyjne;j.

8. Dane uczestnika nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VL. Pytania

W trakcie trwania Akcji promocyjnej, wszelkie pytania dotyczace Akcji promocyjnej nalezy kierowac na adres
e-mail: serwis.pl@endress.com. W ten sposéb mozna zglasza¢ wszelkie watpliwosci co do zasad i przebiequ
Akcji promocyjnej, a takze przyznawania Bonusu. Endress+Hauser zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na
pytania bez zbednej zwloki, nie pézZniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego doreczenia
Endress+Hauser.

VII. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna do wgladu w siedzibie Endress+Hauser oraz na stronie internetowej,
dostepnej pod  adresem:  https://www.pl.endress.com/pl/endress-hauser-twoj-partner/nasze-
kompetencje/nasze-uslugi nalezacej do Endress+Hauser.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023.

3. Biorac udzial w Akcji promocyjnej uczestnik o$wiadcza, Ze zapoznat sie z Regulaminem i wyraza zgode na
jego postanowienia.

4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez wtasciwy Sad powszechny.
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