Products Solutions Services

Serwis Endress+Hauser
Gdy liczy sie czas i bezpieczenstwo
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Serwis Endress+Hauser

Serwis Endress+Hauser - gdy liczy sie czas

i bezpieczenstwo

Endress+Hauser jest dostawca urzadzen i systeméw
pomiarowych z transmisja danych i ich przetwarzaniem,
ktoére zapewniajg maksimum informacji o procesie. Wyso-
kiej jakosci produkty i nowatorska koncepcja obstugi
serwisowej sg gwarancjg najwyzszej jakosci, niezawodno$ci
i efektywnosci. Dzieki temu zyskujesz przewage konkuren-
cyjng na rynku.

Ustugi serwisowe sg integralng czescig naszej oferty.
Silna pozycja, ktérg osiggnelismy na rynku globalnym
opiera sie na do$wiadczeniu ponad 1 000 inzynieréw
serwisu. Oddzialy rozmieszczone na catym $wiecie
zapewniajg szybkos¢ realizacji i tatwy dostep

do naszych ustug.

Rozwigzania szyte na miare

Na kazdym etapie: projektowania, montazu, uruchomienia,
kalibracji, konserwacji, zalezy nam, by dostarczaé¢ rozwigzan
jakich potrzebujesz. Niezaleznie od branzy, wielkosci firmy,
i lokalizacji swiadczymy ustugi najwyzszej jakosci.

Mozesz nam zaufaé

Nasze zespoty serwisowe to wykwalifikowani specjalisci
przygotowani do $wiadczenia ustug zgodnie z najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa.

Serwis Endress+Hauser Polska posiada 6 oddziatow
regionalnych: we Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku,
Warszawie, Rzeszowie i Gliwicach.

Skontaktuj sie z nami

Wsparcie techniczne (Helpdesk):
&4 Tel:  +48717730010

Wizyty serwisowe na obiekcie:

@)

Tel: +48 71773 00 15
Naprawy warsztatowe:
4 Tel: 448717730038

+48 71 773 00 46

Fakturowanie ustug serwisowych:
Tel: +48 71773 00 37

@

Fax: +48 71773 00 62
e-mail: serwis@pl.endress.com

@



Co mozemy Ci zaoferowac?

Aparatura kontrolno-pomiarowa odgrywa wazng role
w utrzymaniu wydajnosci produkciji i funkcjonowaniu
catego zaktadu, co w konsekwencji przektada sie na
osiggang konkurencyjno$¢ na rynku.

Jakie sa Twoje wymagania wzgledem profesjonalnych
ustug serwisowych?

= Jesli pracujesz w stuzbach utrzymania ruchu, prawdopo-
dobnie najwazniejsze bedg dla Ciebie szybkos¢ reakeji
i efektywnosé.

= Jedli szukasz ustug serwisowych, ktoére stang sie dopemie-
niem Twojej codziennej pracy jako istotne kryteria uznasz
doswiadczenie i bliskg wspétprace.

= Jesli nalezysz do kadry zarzadzajgcej z pewnoscig
oczekujesz znacznie wiecej: rozwigzan wykraczajacych
poza codzienne wsparcie w obstudze i konserwacji
aparatury, catosciowych programoéw umozliwiajgcych
zarzadzanie instalacjg, outsourcingu i sposobéw na
zwiekszenie wydajnosci i konkurencyjnosci Twojego
zaktadu.

Serwis Endress+Hauser zapewnia to,
czego potrzebujesz.

Od prostego, codziennego wsparcia przy czynno$ciach
operacyjnych po rozwigzania wspomagajace zarzadzanie
instalacjg przemystowg na poziomie strategicznym. Oferta
Serwisu Endress+Hauser obejmuje:

= Wsparcie techniczne w sytuacjach awaryjnych

= Diagnostyke i naprawe urzgdzen

Projekt i ustugi inzynierskie

Uruchomienie aparatury

Wzorcowanie (kalibracje)

Przeglady serwisowe

Szkolenia techniczne

Konsultacje metrologiczne i z zakresu utrzymania ruchu
Zarzadzanie i optymalizacje instalacji

strona 4 strona 6 strona 8
Naprawy Specjalistyczne  Optymalizacja
i wsparcie ustugi

techniczne
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,Mamy awarie! Prosze o jak najszybszq pomoc!”

Ramie w ramie z pracownikiem dziatu

utrzymania ruchu

Dziatanie pod presjg czasu?
Koniecznos¢ natychmiastowej
reakcji w przypadku awarii?

Na szcze$cie serwis
Endress+Hauser jest pod
reka... Profesjonalisci,
posiadajgcy wiedze

1 narzedzia zapewniajgce
niezbedne wsparcie.

Pracownicy utrzymania ruchu stajg coraz czesciej przed
powaznym wyzwaniem: jak zapewni¢ nieprzerwang prace
linii produkcyjnej korzystajac z coraz bardziej zaawanso-
wanego technicznie sprzetu pomiarowego i dysponujac
przy tym ograniczonymi zasobami? Jednocze$nie, wszyst-
kie ewentualne usterki powodujgce zatrzymanie produkcji
muszg by¢ natychmiast usuniete, poniewaz grozg niedo-
trzymaniem terminéw i generuja straty finansowe.

Nie pozostawiamy Cie samemu sobie! JesteSmy w ciagtej
gotowosci, aby zareagowac odpowiednio do zaistnialej
sytuacji. Swiadczymy kompleksowe ustugi serwisowe

- oprocz sprawnych napraw uszkodzonego sprzetu pomiar-
owego oznacza to réwniez zapobieganie usterkom dzieki
regularnym przegladom i kalibracjom. Oferujemy takze
zdalne ustugi przez Internet - dzieki temu tylko klikniecie
dzieli Cie od rozwigzania problemu.



Naprawy i wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne (Helpdesk)

Jesli potrzebujesz natychmiastowej porady, posiadamy
specjalng linie telefoniczng. Nasi konsultanci udzielg
odpowiedzi na nurtujgce pytania dotyczace urzadzen,
oprogramowania oraz ustug serwisowych. Wiele uzytecz-
nych narzedzi znajdziesz réwniez na naszej stronie interne-
towej. Na podstawie numeru seryjnego urzadzenia, mozna
w latwy i szybki spos6b pobra¢ dokumentacje oraz liste
cze$ci zamiennych, a takze skorzystac ze wskazoéwek

w dziale ,Najczesciej zadawane pytania” - FAQ. Dzieki
tatwemu dostepowi do naszych zasobéw, zapewniamy
minimalizacje ryzyka wystapienia postoju, a wiec réwniez
zmniejszenie kosztow.

@ Najczesciej zadawane pytania - FAQ
www.pl.endress.com/faq

Wsparcie techniczne (Helpdesk):
Tel.: 71773 00 10

Strona internetowa: www.pl.endress.com/uslugi

Odkryj korzysci zastosowania Portalu W@M
wraz z ustugami serwisowymi - s. 11

Diagnostyka i naprawa

Nasz zesp6t inzynieréw serwisu, taczac wiedze

i doswiadczenie z zaawansowanymi narzedziami diagno-
stycznymi, w prosty i efektywny sposéb przywraca pelna
funkcjonalnos$¢ uszkodzonych urzadzen i systeméw réwniez
w miejscu ich zainstalowania. W ramach kontraktu
serwisowego mozliwe jest zadeklarowanie czasu reakcji
serwisu na zgtoszong usterke.

Bezposredni kontakt z naszymi specjalistami to natychmiastowe
otrzymanie rozwigzania.

Swiadczymy ustugi w naszym serwisie oraz miejscu instalacji Twoich
urzadzen.

Nasi inzynierowie serwisu sg zawsze gotowi, by przyjechac i rozwigzac
problem w miejscu zainstalowania urzadzen.
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,Potrzebuje pomocy specjalisty, ktory rozumie moje potrzeby.”

Korzystna wspotpraca przez caty cykl zycia
instalacji przemystowej

Zwiekszenie udziatu urzgdzen pomiarowych w procesie oraz
polepszenie ich wydajnosci i niezawodno$ci to niewatpliwie
zadanie dla specjalisty. Wieloletnie do$wiadczenie
Endress+Hauser jest dowodem na to, ze naszym ekspertom
mozna w pemi zaufaé i powierzy¢ im zaawansowane

Szukasz ZaSObOW, aby projekty z dziedziny automatyki.
WdI'OZYC Nnowy proj ekt? Nasza oferta uzupeinia kompetencje Twoich pracowni-
Musisz Spro stac WYSOkim kéw w zakresie kalibracji, uruchomien i szkolen.

. inkosci s Naszym celem jest dostarczanie najwyzej jakosci ustug
wymaganiom JakosCIOwyI! w pelni dopasowanych do Twoich wymagan, majac jedno-
Chcesz I'OZSZEI'ZYC, cze$nie na uwadze wspoélng troske o optymalizacje kosztéw

. L. utrzymania urzgdzen pomiarowych. Na tej podstawie
aktualnq dziatalnosc? $wiadczymy ustugi dopasowane do potrzeb - od jednorazo-

wych wizyt po dlugoterminowe kontrakty. Wiedza, umiejet-
nosci, pomystowos¢, ciezka praca i zaangazowanie naszych
pracownikéw sg uosobieniem wartosci, jakimi kieruje sie
Endress+Hauser w codziennej wspotpracy ze swoimi
Klientami.



Specjalistyczne ustugi

Ustugi inzynierskie

Od podstawowych ustug inzynierskich dotyczacych automa-
tyzacji procesu do odbioru koncowego - Endress+Hauser
pomaga definiowac cele, wyszukiwaé alternatywne rozwig-
zania i podejmowac wiasciwe decyzje.

Uruchomienie

Pomagamy w uruchomieniu procesu produkcyjnego przy
jednoczesnej minimalizacji kosztéw. Typowe projekty
zawierajg sprawdzenie poprawnosci montazu oraz parame-
tryzacje urzadzen pomiarowych. Skorzystaj z naszej wiedzy
i doswiadczenia, a osiggniesz zamierzone rezultaty.

Wzorcowanie

Swiadczac ustugi wzorcowania, spetniamy wymagania
nawet najbardziej wymagajacych aplikacji. W zakres ustug
kalibracyjnych wchodza wizyty na obiekcie, wzorcowanie
w akredytowanych laboratoriach, a wystawiane certyfikaty
sg zgodne z norma ISO 17025.

Przeglady serwisowe

Zapewniajg maksymalng dostepnos¢ urzadzen pomiaro-
wych przy zmniejszeniu kosztéw operacyjnych. Od Twoich
wymagan zalezy zakres wykonanej ustugi: od inspekcji
urzadzenia pomiarowego do przegladu prewencyjnego
zawierajgcego wymiane materiatéw eksploatacyjnych.

Szkolenia

Trenerzy Endress+Hauser stuzg doswiadczeniem

i wiedzg. Oddajg do dyspozycji wszelkie narzedzia

w celu dostarczenia Ci niezbednych informacji o naszych
urzadzeniach pomiarowych i ich wykorzystaniu z uwzgled-
nieniem konkretnych aplikacji.

«Potrzebuje wyczerpujacych informacji
dotyczacych ustug serwisowych”

= Wszystkie dziatania sg identyfikowalne

= \Wszystkie dokumenty (certyfikaty kalibracji i inne)
sa zgromadzone w jednym miejscu

= Dane potwierdzajace zgodnos¢ metrologiczna
sg w zasiegu reki

Odkryj korzysci zastosowania Portalu W@M
wraz z ustugami serwisowymi - s. 11

Dowiedz sie wiecej:

serwis@pl.endress.com
www.pl.endress.com - Ustugi

Ustugi inzynierskie i uruchomienia: proces produkcyjny zaimplemen-
towany na czas i w ramach zatozonego budzetu.

*14__“‘1

Przeglady i kalibracje: identyfikowalnos$¢ i zgodnos$¢ z wymogami
jakosci.

Szkolenia: zwigkszenie wiedzy i kompetengji.



8 Serwis Endress+Hauser

,Potrzebujemy globalnego partnera, ktéry pomoze nam
zwiekszy¢ produktywnosc i konkurencyjnosc.”

Uslugi optymalizujace procesy

Szukasz nowych sposobow
redukcji kosztow?
Potrzebujesz lepszej oceny
ryzyka? Chcesz stale
podnosi¢ wydajnosc¢
proceséw produkcyjnych?

Mozemy Ci w tym pomoc!

Dzisiejsze wyzwania to ciggta redukcja kosztow,
Sciste requlacje, niewystarczajaca liczba wykwalifiko-
wanych pracownikéw, a takze ztozono$¢ urzadzen
wykorzystujacych najnowsze technologie.

Oferujemy optymalizacje proceséw biznesowych
poprzez odpowiednie zarzadzanie i dzielenie sie
naszg wiedzg. Nasze podejscie skupia sie na utrzy-
maniu ruchu, ktére w sposéb ciggty wspomaga
efektywne dziatanie urzadzen. Pomagamy zmniej-
szy¢ ztozono$¢ instalacji, a nasze wsparcie metrolo-
giczne pozwala na ulepszenie proceséw
produkcyjnych.



Optymalizacja

Zarzadzanie kalibracjami i przeglagdami

Oferujemy obszerny zakres dziatan zwigzanych z przeglada-
mi i kalibracjami. Nasz program dotyczy optymalizacji
kosztow utrzymania ruchu i poprawy jakosci w celu
zwiekszenia zyskownosci proceséw produkeyjnych.

Konsultacje z zakresu utrzymania ruchu

Zwieksz dostepnos$¢ i niezawodno$é proceséw produkeyi-
nych. Nasz audyt pomaga zredukowac ztozonos¢ instalacji
nawet przy duzym zréznicowaniu metod pomiarowych

i dostawcow. Podstawowa korzy$é to klarowny przeglad
bazy zainstalowanych przyrzadéw. Konsultant
Endress+Hauser pomaga takze zdefiniowac procedury
dotyczace kalibracji i przegladéw, majac na uwadze
posiadane zasoby i wymagania produkcyjne.

Konsultacje metrologiczne

Rozsgdna metrologia prowadzi do statych oszczednosci!
Poprzez uzycie innowacyjnych metod (6 metod w trakcie
przyznawania patentu), konsultant optymalizuje funkcje
metrologiczne pod katem redukcji przestojow, czasu pracy
na instalacji, zmienno$ci produktu oraz oszczednosci
energii i surowcéw. Ta ustuga poprawia jako$é¢ przy jedno-
czesnym obnizeniu kosztéw i dtugofalowym zoptymalizo-
waniu produktywnosci.

«Potrzebuje wyczerpujacych informacji
dotyczacych ustug serwisowych”

= \Wszystkie dziatania sa identyfikowalne

= \Wszystkie dokumenty (certyfikaty kalibracji i inne)
sg zgromadzone w jednym miejscu

= Dane potwierdzajace zgodnos$¢ metrologiczna
sa w zasiegu reki

Odkryj korzysci zastosowania Portalu W@M
wraz z ustugami serwisowymi - s. 11

Dowiedz sie wiecej:

serwis@pl.endress.com
www.pl.endress.com - Ustugi

Jako koordynator prac, Endress+Hauser zarzadza dziataniami
na obiekcie, wykonuje regularne przeglady i dostarcza raporty
z postepow kalibragji.

W ramach zarzadzania przegladami i kalibracjami zdefiniowano
kluczowe wskazniki, ktére umozliwiajg managerowi dziatu jakosci
np. bardzo szybko sprawdzic status kalibracji urzadzen.

Poprzez analize bazy zainstalowanych urzadzen konsultacje dotyczace
utrzymania ruchu i metrologii identyfikujg kluczowe obszary
wymagajace poprawy.
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Szybki i tatwy dostep

Wiszystkie niezbedne informacje i dokumentacja Twoich urzadzen

Tylko peten obraz i szczegotowe informacje dotyczace
urzadzen oraz calej instalacji przemystowej sa w stanie
zapewni¢ solidne podstawy do planowania konserwacji

i skutecznego zarzagdzania zaktadem. Jesli chcesz znalez¢
informacje o czesciach zamiennych, sprawdzi¢ dostepnosé
aktualizacji oprogramowania, przesledzi¢ historie
uwzgledniajgc najwazniejsze dziatania serwisowe lub mie¢
wglad do bazy danych urzgdzen - wszystkie muszg by¢
aktualne i tatwo dostepne. Portal W@M Life Cycle
Management dostarcza informacji odpowiednich do zadan
operacyjnych jak réwniez tych przydatnych na poziomie
zarzadzania strategicznego.

Odkryj potencjal swojego zaktadu

Dane dotyczace zaktadu i instalacji przemystowych

sg gromadzone juz od pierwszego dnia planowania:
projektowanie, proces zakupéw, montaz, uruchomienie,
kalibracja i codzienna obstuga. Na kazdym z tych etapéw
potrzebujesz wielu informacji, ktére pomagaja Ci
odpowiednio zarzadzac¢ instalacja.

= W@M Life Cycle Management to platforma informacyjna
zapewniajgca tatwy dostep do wszystkich danych Twoich
urzadzen. Aktualne informacje pozwalajg skrocié czas
projektowania, zminimalizowad liczbe przestojow
i zwiekszy¢ efektywno$¢ konserwacji.

= Dostep do wszystkich danych 24 godziny na dobe przez
365 dni w roku - nie tracisz czasu na poszukiwanie
informacji.

= NiezaleZnie od tego czy uzywasz systemu DCS czy tez nie,
wszystkie informacje o urzadzeniach sg przechowywane
i dostepne w kazdej chwili.

Odpowiednie informacje we wtasciwym czasie - utatwig
Twoja codzienng prace.

@ Wiecej na:
www.pl.endress.com/wam




Life Cycle Management

Jakie korzysci przyniesie Ci Portal W@M?

Nasze ustugi wraz z Portalem W@M to odpowiedz na Twoje potrzeby

Doswiadczenie naszego klienta katwe zarzadzanie instalacjg

Bez wysitku, zawsze na czas, nie przekraczajac budzetu przemystowa

Klient postanowit rozbudowac i zwiekszy¢ wydajnos¢ instalacji przemysto- Korzysci:

wej. W tym celu potrzebowat on dostepu do danych technicznych = Szybki dostep do wszystkich

urzadzen, aktualnych instrukcji obstugi oraz listy czesci zamiennych. danych podczas audytu

Pozyskanie tych wszystkich informacji w sposéb tradycyjny pochtaniato = Petna przejrzystosc¢ informacji

zbyt duzo czasu i zasobdw, aby zakoriczy¢ modernizacje = Dostep 24 godziny przez 7

w pozadanym terminie. dni w tygodniu - co jest
szczegdlnie wazne

Endress+Hauser pomaégt usprawnic rozbudowe instalacji juz od fazy w sytuacjach awaryjnych

projektowania. Korzystajac z narzedzi online, po wprowadzeniu parame- = Odpowiednie zarzadzanie

tréw instalacji, Klient mégt sam dobra¢ odpowiednia aparature. Nato- instalacjg przemystowa

miast za sprawa portalu W@M wszystkie informacje dotyczace punktéw zwieksza wydajnos¢ produkgji

pomiarowych i przyrzadéw zostaty zapisane i automatycznie przestane do
kolejnej fazy. Nasz specjalista podczas uruchomienia urzadzen uzyskat
btyskawiczny dostep do wszystkich potrzebnych danych - takich jak np.
zakresy pomiarowe — niezbednych do prawidtowego i sprawnego zakon-
czenia procesu uruchomienia.

Rezultat: przyspieszenie procesu doboru urzadzen, skrocenie czasu
uruchomienia i przekazania do uzytkowania.

Bezptatny mobilny dostep do danych i informacji dotyczacych Twoich urzadzen
Aplikacja Operations to:
= katwy dostep do informacji o urzadzeniach zawsze kiedy go potrzebujesz
i niezaleznie od tego gdzie jestes.
= Zarzadzanie instalacja (informacje o nowych wersjach urzadzen, dostepnych
czesciach zamiennych).

Aplikacja jest dostepna dla systemu iOS w App Store =
i dla Androida na Google Play. L

Available on the
D App Store




www.pl.endress.com

Endress+Hauser Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotowska 11
51-116 Wroctaw

Tel. +48 71 773 00 00
Fax+48 71 773 00 60
info@pl.endress.com
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